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(57) Abstract 

The invention relates to a 
system for controlling cash transac- 
tions with customers within bank- 
ing institutes, branches thereof and 
the like, according to which a tra- 
ditional cash dispensing machine 
is operated from a work station 
by a staff member of the con- 
cerned banking institute. Said cash 
dispensing machine is prepared to 
dispense cash amounts according 
to agreements with the customer, 
through a staff member seating 
at a work station of a customer 
counter. It is then driven to dis- 
pense the cash amount on the basis 
of the result of a comparison be- 
tween an identity check performed 
by said staff member and an iden- 
tity check performed by the cus- 
tomer or the concerned staff mem- 
ber on thC; cash dispensing ma- 
chine. 




(57) Zusammenfassung 

Es wird ein System zur Abwicklung des Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb von Geldinstituten, ihren Geschaftsstellen und dergleich 
vorgeschlagen, bei welchem ein herkdmmlicher Geldautomat von einem Arbeitsplatz aus, der von eineni Mitarbeiter des betreffenden 
Geldinstituts bedient wird, zur Ausgabc von Bargeldbctragen entsprechend Vereinbarungen des Kunden an dem mitarbeiterbesetzten 
Arbeitsplatz eines Kundenschalters vorbereitet und durch das Ergebnis eines Vergleiches einer an dem mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatz 
erstellten und einer vom Kunden oder dem betreffenden Mitarbeiter am Geldautomaien durchgefiihrten Identitatsprufung zur Ausgabe des 
Bargeldbetrages veranlaBt wird. 
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Beschreibung 

System zur Abwicklung des Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb von 
5 Geldinstituten 

Die Erfindung betrifft ein System zur Abwicklung des Bargeldverkehrs mit 
Kunden innerhalb von Geldinstituten, ihren Geschaftsstellen und dergleichen. 

10 Es ist allgemein bekannt, daB in Geldinstituten fiir den Bargeldverkehr mit Kunden 
einerseits offene Kundenschalter mit von Mitarbeitem des Geldinstitutes besetzten 
Arbeitsplatzen und andererseits Kassenschalter zur Verfiigung stehen, in denen der 
Kassier einen Arbeitsplatz zur Verfiigung hat, der entsprechend den 
Bestimmungen der Berufsgenossenschaften mit einer Panzer- Vollverglasung und 

15 einem geeigneten SchlieBsystem versehen ist. Ist ein Geschaftsvorgang am 
Kundenschalter abgewickelt, so kann dort dem Kunden eine mit einer Platzkarte 
vergleichbare Kassenschaltemummmer ausgehandigt werden, welche sich auch auf 
einem vom Kundenschalter an den Kassenschalter weitergereichten Beleg 
wiederfindet. Der sich am Kassenschalter meldende Kunde erhalt dann 

2 0 belegentsprechend nach Vorweisen seiner Kassenschaltemummer eine Bar- 

geldauszahlung. 

Im Servicebereich von Hauptstellen und groBeren Geschaftsstellen von 
Geldinstituten wurde in den letzten Jahren der Bargeldverkehr mit dem Kunden 
25 auf automatische Kassentresore verlagert, welche in oder nahe den 
Kundenschaltem installiert wurden und einen betracht lichen apparativen Aufwand 
verursachten. 

In Kleingeschaftsstellen und Kleinstgeschaftsstellen erzwingen die einschlagigen 

3 0 Unfallverhiitungsvorschriften sowie die Richtlinien von ZKA und den 

Berufsgenossenschaften eine Sicherheits-Vollverglasung fiir den Kassenschalter, 
welche aufwendige Investitionen bedingt und servicefeindlich ist. 
Bewahrt hat sich in den letzten Jahren der in der Nahe von Geldinstituten oder 
ihren Geschaftsstellen oder auch innerhalb der Geschaftsraume der Geldinstitute 



wo 00/04514 



PCT/EP99/04948 



•2- 

aufgestellte Geldautomat, der durch Informationseingabe von einem Kunden zuge- 
ordneten Scheckkarten und von einer kundenbedienten Tastatur sowie von einem 
Datennetz und/oder von Datenverarbeitungseinrichtungen des Geldinstitutes 
gesteuert wird und cine Bargeldausgabe entsprechend einem von Kunden eingege- 
benen Betrag innerhalb eines Limits vomimmt. 

Durch die Erfindung soil die Aufgabe gelost werden, ein System zur Abwicklung 
des Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb von Geldinstituten, ihren 
Geschaftsstellen und dergleichen so auszubilden, da6 mit vergleichsweise 
geringem apparativen Aufv^and der Bargeldverkehr unter Verzicht auf mit 
Vollverglasung versehenen Kassenschaltem abgewickelt werden kann, ohne da6 
dem Kunden besondere Kenntnisse und Fertigkeiten fiir diese Abwicklung 
venmittelt werden miissen. Es soil sich ein Rationalisierungs- und 
Einsparungseffekt durch Mehrfachnutzung von im allgemeinen bereits 
vorhandenen Einrichtungen ergeben. 

Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB durch die im anliegenden Anspruch 1 ange- 
gebenen Merkmale gelost. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen und Weiterbildungen sind Gegenstand der dem 
Anspruch 1 nachgeordneten Anspriiche, deren Inhalt zum Gegenstand der 
voriiegenden Beschreibung gemacht wird, ohne an dieser Stelle den Wortlaut im 
einzelnen zu wiederholen. 

Als besonders vorteilhaft ist zu erwahnen, da6 Systeme der hier angegebenen Art 
auch unter Einbeziehung bereits in Geldinstituten vorhandener Geldautomaten 
unter vergleichsweise geringfugiger Erganzung ihrer apparativen Ausriistung 
aufgebaut werden konnen. 

Von einem Mitarbeiter des Geldinstituts besetzte Kassenschalter und deren Panzer- 
Vollverglasung konnen in Wegfall kommen. Ein oft schon vorhandener 
Geldautomat wird gemaB den hier angegebenen Prinzipien einer weiteren 
Nutzbarkeit zuganglich. 
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GroBere Selbstbedienungsfoyers konnen in Verbindung mit in geringem Abstand 
davon aufgestellten Geldautomaten als Kleinstzweigstelle langer geoffnet bleiben 
und entsprechen dennoch in vollem Umfang den einschlagigen 
Unfallverhutungsvorschriften und den Forderungen von ZKA und von 
5 Berufsgenossenschaften. 

Nachfolgend werden Ausfiihrungsbeispiele unter Bezugnahme auf die Zeichnung 
naher erlautert. Es zeigen: 

10 Fig. 1 eine schematische, stark vereinfachte Darstellung eines 
Geldautomatensystems bekannter Art, v^obei diese Abbildung auch zur Festlegung 
derBegriffe dient; 

Fig. 2 ein schematisiertes und zur Erhohung der Ubersichtlichkeit vereinfachtes 
15 Schaltbild eines Systems der hier angegebenen Art, die Anwendung auf 
Kleingeschaftsstellen betreffend, 

Fig. 3 ein FluBdiagramm eines Geschaftsvorganges im System nach Fig. 2, 

20 Fig. 4 ein schematisches und zur Erhohung der Ubersichtlichkeit vereinfachtes 
Schaltbild eines weiteren Ausfiihrungsbeispiels eines Systems der hier 
angegebenen Art, wobei ein Vergleich der Kundenidentifizierung am Orte eines 
Servers stattfindet; 

2 5 Fig, 5 eine schematische, vereinfachte Darstellung eines Systems gemaB einer 

anderen Ausfuhrungsform, wobei der Vergleich von Kundenidentifizierungen an 
einem mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatz stattfindet; 

Fig. 6 eine schematische, vereinfachte Darstellung eines Systems gemaB einer 

3 0 wiederum anderen Ausfuhrungsform, bei welcher ein Vergleich von 

Kundenidentifizierungen am Orte eines Bargeld-Zahlungsvorgangs- 
Durchfuhrungsplatzes, insbesondere eines Geldautomaten, stattfindet; und 



35 
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Fig. 7 ein schematisches, vereinfachtes Schaltbild eines Systems der hier 
angegebenen Art gemaB einem Ausfiihrungsbeispiel, bei welchem eine 
Umschaltung des Datenverkehrs eines Geldautomaten mit einem Server vom 
unmitteibaren Datenaustausch auf den Datenaustausch uber einen 
5 mitbarbeiterbesetzten Arbeitsplatz stattfindet. 

In Fig. 1 ist durch eine strichpunktierte Umgrenzung ein herkommlicher 
Geldautomat angedeutet. Dieser Geldautomat ist in oder nahe einem Geldinstitut, 
einer Geschaftsstelle oder einem anderen frequentierten Ort, beispielsweise einem 

10 Bahnhof oder einem Supermarkt, aufgestellt. Der Geldautomat enthalt eine 
Kundenidentifizierungseinrichtung, in welche vom Kunden eine mit einem 
Magnetbandstreifen versehene Scheckkarte eingeschoben wird, welche einen dem 
betreffenden Kunden zugeordneten Informationstrager bildet, wobei die den 
Kunden identifizierende Information beispielsweise ein auf dem 

15 Informationstrager gespeichertes Codewort ist, das zu einer dem Kunden aus- 
schlieBlich personlich bekannten Geheimnummer in einer gewissen Beziehung 
steht. Es sei hier angemerkt, daB die vorstehend als 
Kundenidentifizierungseinrichtung bezeichnete Baueinheit im eigentlichen Sinne 
dem Stande der Technik gemaB lediglich eine 

2 0 Scheckkartenidentifizierungseinrichtung ist. 

Der Geldautomat 1 enthalt auBerdem als Eingabestelle eine Tastatur 3, An dieser 
Tastatur gibt der Kunde seine Geheimnummer ein und beschreibt einen 
gewiinschten Bargeld-Zahlungsvorgang, indem er an der Tastatur den 
2 5 gewiinschten Auszahlungsbetrag eintippt. 

Desfemeren enthalt der Geldautomat 1 eine Bargeld-Ausgabevorrichtung 4, die im 
allgemeinen bei ordnungsgemaBem Bargeld-Zahlungsvorgang Geldscheine in 
einer Stiickelung entsprechend dem gewiinschten eingetippten Betrag ausgibt. 

30 Weiter befindet sich innerhalb des Geldautomaten 1 eine Einrichtung 5 zur Steue- 
rung der Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 in Abhangigkeit von durch die Kunden- 
identifizierungseinrichtung 2, durch die Eingabestelle 3 und durch von einer 
> Datenquelle erzeugten bzw. bereitgestellten Eingangssignalen. Die Einrichtung 5 
kann als Datenverarbeitungseinrichtung im weiteren Sinne bezeichnet werden und 

35 ist bei dem in Fig. 1 skizzierten Beispiel eines Geldautomaten nach dem Stande 
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der Technik iiber eine Datenleitung 6 mit einem hausintemen Datennetz 7 verbun- 
den, das wiederum mit einer allgemein als Server bezeichneten 
Datenverarbeitungseinrichtung des betreffenden Geldinstituts oder mit mehreren 
solchen Datenverarbeitungseinrichtungen Verbindung hat. 

5 

Die bisher beschriebenen Telle eines Geldautomaten herkommlicher Art konnen 
sich auch in einem System der hier angegebenen Art wiederfinden. DemgemaB 
sind in Fig. 2 fiir solche Teile auch entsprechende Bezugszeichen verwendet, 

10 AuBer dem Geldautomaten 1 enthalt das System zur Abwicklung des Bargeld- 
verkehrs mit Kunden der hier angegebenen Konzeption einen von einem Mit- 
arbeiter des betreffenden Geldinstitutes besetzten Arbeitsplatz 8, An diesem 
Arbeitsplatz befindet sich bei dem vorliegenden Ausfiihrungsbeispiel, welches 
Kleingeschaftsstellen betrifft, eine gesonderte Kundenidentifizierungseinrichtung 9 

15 in Gestalt einer Kennworteingabevorrichtung. Die Kun- 
denidentifizierungseinrichtung 9 kann auch durch einen Fingerprintabtaster oder 
durch einen Unterschriftenscanner oder durch einen Stimmanalysator gebildet sein. 
Auch nach anderen biometrischen Verfahren arbeitende Einrichtungen 9 konnen 
hier verwendet werden. 

20 

Weiter befindet sich am Orte des Arbeitsplatzes 8 eine Eingabetastatur 10 ahnlich 
der Eingabetastatur 3 des Geldautomaten 1. An der Eingabestelle mit der Tastatur 
10 nimmt der Mitarbeiter des Geldinstitutes die Kennzeichnung des Kunden, bei- 
spielsweise die Namenseingabe, die Eingabe der Geschaftsnummer und die fiir die 
2 5 Buchung erforderliche Beschreibung des Bargeld-Zahlungsvorganges vor. 

Ein sehr wichtiger Teil des Arbeitsplatzes 8 ist ein Informationstrager-Beschrif- 
tungsgerat 11, etwa in Gestalt eines Magnetkarten-Beschriftungsgerates zum 
Erstellen kundenzugeordneter Informationstrager. 

30 

Die Tastatur 10 und das Informationstrager-Beschriftungsgerat 11 sind mit einer 
der Datenverarbeitungseinrichtung 12 verbunden, die sich am Orte des 
Arbeitsplatzes 8 befindet und uber eine Datenleitung 13 Verbindung zu dem 
Datennetz und zu der als Server bezeichneten Datenverarbeitungseinrichtung hat. 

35 
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Bildschirme der Datenverarbeitungseinrichtungen 5 bzw. 12 sind bei 5a bzw. 12a 
angedeutet. 

Der Ablauf eines Bargeld-Zahlungsvorganges (in dem gewahlten Beispiel einer 
5 Kleingeschaftsstelle) aus der Sicht des Kunden ist nun folgender: 

Zunachst begibt sich der Kunde zu dem Kundenschalter, welcher mit dem Arbeits- 
platz 8 ausgeriistet ist. Dorl gibt der Mitarbeiter des Geldinstitutes an der Tastatur 
10 beispielsweise den Namen des Kunden, eine Geschaftsnummer und die Einzel- 
10 heiten des Bargeld-Zahlungsvorganges, insbesondere die Kontonummer des Kun- 
den und den auszuzahlenden Betrag ein. Der Kunde identifiziert sich durch seine 
Unterschrift, durch Eingabe eines Geheimwortes oder dergleichen an der Kunden- 
identifizierungseinrichtung 9 oder in Abwandlung hiervon durch eine zusatzliche, 
fiir den Mitarbeiter des Geldinstitutes nicht einsehbare Eingabe an der Tastatur 10. 

15 

Nun erhalt der Kunde bei dem vorliegenden Ausfiihrungsbeispiel aus dem 
Informationstrager-Beschriftungsgerat 11 eine Magnetkarte. 

Mit dieser Magnetkarte begibt sich der Kunde zu dem Geldautomaten 1 und fuhrt 
2 0 die Magnetkarte in die Kundenidentifizierungseinrichtung 2 ein. Eine zusatzliche 
Tastatureingabe an der Tastatur 3 braucht der Kunde nicht vorzunehmen, da die 
Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 abweichend von der herkommlichen Wirkungs- 
weise des Geldautomaten 1 allein durch die Magnetkarteneingabe an der Kunden- 
identifizierungseinrichtung 2 ausgelost wird, vorausgesetzt, da6 die betreffende 
25 Magnetkarte aus dem Magnetkarten-Beschriftungsgerat 11 des Arbeitsplatzes 8 
stammt und als eine solche Karte von der Einrichtung 2 aufgrund besonderer 
Kennzeichnung erkannt wird . 

Nach Auszahlung des gewiinschten Bargeldbetrages an der Bargeld-Ausgabevor- 
30 richtung 4 erhalt der Kunde von der Kundenidentifizierungseinrichtung 2 in dem 
hier angegebenen Beispiel die Magnetkarte geloscht und vom Geldautomaten 1 
einbehalten. Zu diesem Zwecke ist der Kundenidentifizierungseinrichtung 2 des 
Geldautomaten 1 bei der Ausfuhrungsform nach Fig. 2 eine 
Kartenloscheinrichtung 14 zugeordnet. 

35 
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Im einzelnen bereitet der Mitarbeiter des betreffenden Geldinstitutes nach 
Vorsprache des Kunden am Orte des Arbeitsplatzes 8 an der Tastatur 10 im Dialog 
mit der Einrichtung 12 unter Zuhilfenahme der darin gespeicherten Informationen 
Oder der iiber die Datenleitung 13 von dem Netz 7 bezogenen Informationen den 
5 Bargeldauszahlungsvorgang vor und veranlaBt die Ubertragung entsprechender 
Steuerbefehle auf die Einrichtung 5 des Geldautomaten 1 entweder iiber die 
Datenleitung 13, das Netz 7 und die Datenleitung 6 oder durch eine unmittelbar 
von der Einrichtung 12 des Arbeitsplatzes 8 zur Einrichtung 5 des 
Geldautomaten 1 gefiihrte Datenleitung 17. 

10 

GemaB einer abgewandelten Ausfiihrungsform kann die Vorbereitung der Aus- 
zahlung im Geldautomaten 1 vom Mitarbeiter des Geldinstitutes vom Arbeitsplatz 
8 auch dadurch vorgenommen werden, daB die Tastatur 10 iiber einen gesonderten 
Steuersignalkanal 15 und einen Umschalter 16 die Einrichtung 5 anstelle der 
15 Tastatur 3 steuert. 

Bedeutsam ist, daB auf dem von dem Infomaationstrager-Beschriftungsgerat 11 
ausgegebenen Informationstrager letztlich nur Daten gespeichert sind, welche in 
keiner Weise den betreffenden Bargeld-Auszahlungsvorgang beschreiben, sondem 

2 0 den Geldautomaten 1 dann und nur dann zu einer Auszahlung veranlassen, wenn 
der Geldautomat 1 von dem Arbeitsplatz 8 durch den Mitarbeiter des betreffenden 
Geldinstitutes gleichsam hausintem zur Auszahlung vorbereitet worden ist. Der 
Geldautomat 1 ist hierzu iiber Dateniibertragungswege, oft als sogenannter token 
ring bezeichnet, mit dem Server und dem Arbeitsplatz 8 gekoppelt. Hierdurch wird 

2 5 der erforderliche Schutz gegen Manipulationen erreicht. 

Ein zusatzlicher Manipulations- und Falschungsschutz ergibt sich dadurch, daB 
durch geeignete Fiihler und Signalgeber am Infonnationstrager-Beschriftungsgerat 
11 des Arbeitsplatzes 8 bei Ausgabe des Informationstragers an den Kunden ein 

30 Bestatigungssignal erzeugt wird, welches von dem Arbeitsplatz 8 beispielsweise . 
uber die Datenleitung 13, das Netz 7 und die Datenleitung 6 an den Geldautomaten 
1 iibertragen wird und in diesem ein Zeitfenster off net, welches nach einer 
bestimmten, einstellbaren Zeit wieder geschlossen wird. Nur innerhalb dieses Z^it- 
fensters erwartet und bewirkt die Einrichtung 5 bei Empfang gerade des hier 

35 betroffenen Informationstragers an der Kundenidentifizierungseinrichtung 2 die 
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Bargeldausgabe an der Ausgabevorrichtung 4, Durch Verkniipfung eines Informa- 
tionsteiles der Information auf dem Informationstrager mil Zeitsteuersignalen zu 
einer von der Einrichtung 12 zur Einrichtung 5 zu iibertragenden Signalgruppe 
kann erreicht werden, da6 gestaffelte 2^itfenster individuell fiir nacheinander den 
5 Geldautomaten 1 nach Besuch des Kundenschalters benutzende Kunden geoffnet 
werden. 

Femer ist durch Kennzeichnung der vom Arbeitsplatz 8 ausgegebenen Informa- 
tionstrager dafiir Sorge getragen, da6 solche Informationstrager den Geldautoma- 
10 ten 1 ohne Bedienung der Tastatur 3 in Betrieb setzen, wahrend der Geldautomat 1 
fiir die iibliche Bargeldentnahme mit Scheckkarte unter Einsatz auch der Tastatur 3 
verwendbar bleibt. Hierzu ist in der Kundenidentifizierungseinrichtung 2 ein ent- 
sprechender, Umschaltvorgange im Geldautomaten 1 auslosender Kartenfiihler 
vorgesehen. 

15 

Das FluBdiagramm von Figur 3 zeigt ein Beispiel fiir eine Folge von Schritten 
eines Geschaftsvorganges in einem gemaB Figur 2 aufgebauten System. 

Die Daten des Geschaftsvorganges vi^erden iiber die Tastatur 10 durch den 
20 Mitarbeiter des Geldinstitutes eingegeben, wobei diese Daten die Nummer des 
Vorganges, die Kontonummer des Kunden und den auszuzahlenden Betrag 
umfassen. Im nachsten Schritt wird die Nummer des Geschaftsvorganges an das 
Magnetkarten-Beschriftungsgerat 11 libergeben. 

25 Handelt es sich um ein System fiir eine Kleinstgeschaftsstelle, so erfolgt nun auf 
entsprechende Aufforderung des Mitarbeiters des Geldinstitutes hin die 
Kundenidentifizierung auf elektronischem Wege an dem Gerat 9., 

Die Eingabedaten des Geschaftsvorganges, die Kennu^ortdaten und Daten von dem 
30 Magnetkarten-Beschriftungsgerat 10 stehen im nachsten Schritt in der Einrichtung 
12 zur Verfiigung. Sie werden dort aufbereitet und zum Server iibertragen. 

Im Server erfolgt die tJberpriifung auf das giiltige Kennwort und die Priifung auf 
vorgegebene Zeitgrenzen sowie die Kennzeichnung des Geldbetrages. 

35 
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Das Priifungsergebnis wird zum Arbeitsplatz 8 iibertragen. 

Der Arbeitsplatz 8 ubemimmt wiederum samtliche Daten vom Server und bereitet 
sie fiir das Magnetkarten-Beschriftungsgerat 11 vor, welches die Magnetkarte 
5 beschriftet und sie ausgibt und diese Ausgabe an die Einrichtung 12 des 
Arbeitsplatzes 8 meldet, die ihrerseits die Kartenausgabe an den Server berichtet. 

Im nachsten Schritt kennzeichnet der Server nach Empfang der Nachricht iiber die 
Kartenausgabe den auszuzahlenden Betrag. 

10 

Der Kunde Oder der Mitarbeiter des Geldinstitutes steckt die vom Magnetkarten- 
Beschriftungsgerat beschriftete Magnetkarte in die Einrichtung 2 des 
Geldautomaten 1. 

15 Die Einrichtung 2 erkennt, daB es sich bei der eingesteckten Magnetkarte um eine 
von dem Magnetkarten-Beschriftungsgerat 11 erstellte Karte handelt und liest den 
Informationsinhalt der Karte. 

Dann sendet der Geldautomat 1 den abgelesenen Informationsinhalt zum Server, 
20 wo der Geschaftsvorgang anhand der abgelesenen Information der Magnetkarte, 
der Umsatzdatei und eingegebener Zeitgrenzen auf Giiltigkeit iiberpriift wird. 

Der Server kennzeichnet den auszuzahlenden Geldbetrag und sendet die 
Information iiber das Priifungsergebnis an den Geldautomaten 1. 

25 

Dieser zahlt bei positivem Priifungsergebnis aus und bewirkt Einbehaltung der 
Karte, insbesondere aber zunachst deren Loschung. 

Der Geldautomat 1 berichtet schlieBIich iiber den Veriauf der Auszahlung an den 
30 Server, in welchem die Buchung der Auszahlung vorgenommen und der 
ausgezahlte Betrag gekennzeichnet wird. 



35 



AuBer dem Geldautomaten 1 enthalt auch das System zur Abwicklung des 
Bargeldverkehrs mit Kunden der hier angegebenen Konzeption gemaB Fig. 4 einen 
von einem Mitarbeiter des betreffenden Geldinstitutes besetzten Arbeitsplatz 8. 
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Wahrend in den Figuren 4 bis 7 ein einziger mitarbeiterbesetzter Arbeitsplatz 8 
und ein zugehoriger Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatz 1, 
insbesondere ein Geldautomat 1, dargestellt sind, versteht es sich, da6 die 
5 vorliegenden Ausfiihrungen und auch die anliegenden Anspriiche ebenso auf 
Systeme zu beziehen sind, bei denen mehrere mitarbeiterbesetzte Arbeitsplatze 
einem Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatz oder Geldautomaten 
zugeordnet sind. 

10 Das System nach Fig. 4 enthalt ebenso wie der anhand von Fig. 1 beschriebene 
Geldautomat eine Kundenidentifizierungseinrichtung 2 am Orte des Bargeld- 
Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatzes 1, wobei aber diese erste 
Kundenidentifiziemngseinrichtung 2 von derjenigen eines herkommlichen 
Geldautomaten, namlich von einer herkommlichen Leseeinrichtung oder 

15 Abtasteinrichtung fiir eine eingeschobene Scheckkarte, dadurch abweicht, da6 sie 
nicht nur eine solche herkommliche Abtastung oder Ablesung einer gultigen 
Kundenscheckkarte vorzunehmen in der Lage ist, sondem auch durch Ausbleiben 
einer bestimmten Information oder durch Hinzukommen einer gesonderten 
Infonmation in der Weise umschaltbar ist, da6 der in Fig. 4 gezeigte Bargeld- 

20 Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatz 1 von dem normalen Geldautomatenbetrieb 
in einen individuellen, einem bestimmten Kunden des Arbeitsplatzes 8 
gewidmeten Betrieb iibergeht. 

Die erste Kundenidentifizierungseinrichtung 2 enthalt also die herkommlichen Ab- 
25 tastmittel eines Geldautomaten zur Abwicklung des regularen 
Geldautomatenbetriebes, bei dem die Kundenscheckkarten und die Eingabe von 
Geheimnummem den Betrieb bestimmen und zusatzlich Abtastmittel zur 
Aufnahme kundenspezifischer Informationen zur Abwicklung des Bargeldverkehrs 
entsprechend der hier angegebenen Gedanken. Eine derartige 
30 Kundenidentifizierungseinrichtung 2 nimmt kundenspezifische Informationen fur 
eine einmalige Abwicklung des Bargeldverkehrs mit dem betreffenden Kunden auf 
und kann eine Kennworteingabevorrichtung oder einen Fingerprintabtaster oder 
einen Unterschriftenscanner oder einen Stimmanalysator oder eine nach anderen 
biometrischen Verfahren arbeitende Einrichtung enthalten. Die genannte erste 
35 Kundenidentifizierungseinrichtung 2 kann auf Abtasteinrichtungen zum Lesen 
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einer regularen Scheckkarte verzichten, wenn das hier angegebene System nicht 
darauf abgestimmt ist, mit einem herkommlichen Geldautomaten ausgeriistet zu 
sein. 

5 Am Orte des mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes 8 befindet sich in Analogic zu 
den Verhaltnissen an dem Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatz eine 
Eingabetastatur 10 und eine zweite Kundenidentifizierungseinrichtung 9, 
welchletztere ebenso wie die erste Kundenidentifizierungseinrichtung 2 zur 
Aufnahme kundenspezifischer Informationen ausgebildet ist und von einer 

10 Kennworteingabevorrichtung oder einem Fingerprintabtaster oder einem 
Unterschriftenscanner oder einem Stimmanalysator oder einer Einrichtung 
verwirklicht werden kann, welche nach einem anderen biometrischen Verfahren 
arbeitet. Jedenfalls stimmt das Identifizierungsverfahren in der ersten Kun- 
denidentifizierungseinrichtung 2 mit dem entsprechenden Verfahren in der 

1 5 Kundenidentifizierungseinrichtung 9 iiberein . 

Die Identifizierungsergebnisse werden bei der Ausfiihrungsform nach Fig. 4 iiber 
gesonderte Signalleitungen (in Fig, 4 als strichpunktierte Linien gezeichnet) einem 
Vergleicher 30 innerhalb einer Datenverarbeitungseinrichtung oder innerhalb des 
2 0 Servers 7 zugeleitet. 

Der Vergleicher 30 pruft, ob die in der ersten Kundenidentifizierungseinrichtung 2 
eingegebene kundenspezifische Information und die in der zweiten 
Kundenidentifizierungseinrichtung 9 des Arbeitsplatzes 8 eingegebene 
25 kundenspezifische Information miteinander identisch sind. Nnr in diesem Falle 
wird an dem Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatz 1 die Bargeld- 
Ausgabevorrichtung 4 nach Vorbereitung des Auszahlungsvorganges vom 
Arbeitsplatz 8 aus unter Mitwirkung der Datenverarbeitungseinrichtung 7 fiir einen 
vorbereiteten Auszahlungsvorgang freigegeben. 

30 

Bei der in Fig. 4 schematisch dargestellten Ausfiihrungsform des hier angegebenen 
Systems ist es also nicht erforderlich, daB ein kundenidentifizierender 
Informationstrager am Arbeitsplatz 8 erstellt und am Bargeld-Zahlungsvorgangs- 
Durchfuhrungsplatz 1 gelesen, einbehalten und/oder geloscht wird. Vielmehr ist es 
35 bei dem System nach Fig. 4 moglich, ein und denselben kundenspezifischen 
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Informationstrager sowohl der Einrichtung 9, als auch danach der Einrichtung 2 
vorzulegen, um dann bei einem erfolgreichen Vergleich in der 
Vergleichseinrichtung 30 vom Server 7 aus den Bargeld-Zahlungsvorgangs- 
Durchfiihrungsplatz 1, insbesondere den Geldautomaten, einmalig fiir den 
5 betreffenden Kunden und zur Durchfuhrung des betreffenden Zahlungsvorganges 
freizugeben, wonach der Kunde seinen fur ihn eigentiimlichen Informationstrager 
nach Benutzung an den Systemteilen 8 und 1 entweder vemichten oder weiterhin 
mitfiihren und fiir einen neuerlichen Geb ranch bereithalten kann, wobei allerdings 
fiir den neuerlichen Gebrauch wiederum eine Vorlage dieses Informationstragers 
10 in der Kundenidentifizierungseinrichtung 9 des Arbeitsplatzes 8 und entsprechende 
Vorbereitungsarbeiten an der Eingabestelle 10 sowie iiber den Server 7 
erforderlich sind. 

In Fig. 4 sind die Kundenidentifizierungseinrichtungen 2 und 9 nur als 
15 Blocksymbole angegeben. Bei praktischen Ausfuhrungsformen ist jedenfalls am 
Orte des Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatzes oder des 
Geldautomaten 1 die Kundenidentifizierungseinrichtung sowohl fiir die 
Entgegennahme und Abtastung nonmaler Scheckkarten als auch zur Aufnahme 
anderer kundenspezifischer Informationen ausgebildet. Dies bedeutet, daB 
20 zumindest die Kundenidentifizierungseinrichtung 2 dann, wenn der Systembauteil 
1 ein Geldautomat ist, sowohl eine herkommliche Scheckkartenleseeinrichtung als 
auch beispielsweise eine Kennworteingabevorrichtung oder einen Finger- 
printabtaster oder einen Unterschriftenscanner oder einen Stimmanalysator oder 
eine nach einem anderen biometrischen Verfahren arbeitende Einrichtung als 
25 Bestandteil der Kundenidentifizierungseinrichtung 2 enthalt, namlich einen ganz 
identischen Bestandteil, wie er entsprechend auch in der 
Kundenidentifizierungseinrichtung des Arbeitsplatzes 8 anzutreffen ist. 

Die mindestens eine Datenverarbeitungseinrichtung, welche bei dem hier 
30 angegebenen System von einem positiven Vergleichsergebnis der 
Vergleichseinrichtung 30 von Fig. 4 im Sinne einer Freigabe der Bargeld- 
Ausgabevorrichtung 4 ihrerseits gesteuert ist, befindet sich bei der 
Ausfuhrungsform nach Fig. 4 in dem Server 7, in welchem sich die 
Vergleichseinrichtung 30 selbst befindet. Der Server 7 kann, wie in Fig. 4 
35 angedeutet, uber eine hausinteme Datenleitung 31 oder iiber ein anderes Netzwerk 
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mit einem iibergeordneten Rechenwerk in Verbindung stehen. Dieses ist in den 
Zeichnungen zur Vereinfachung der Darstellung nichl gezeigt. 

Die Datenverarbeitungseinrichtung, welche von einem positiven 
5 Vergleichsergebnis der Vergleichseinrichtung 30 im Sinne einer Freigabe der 
Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 gesteuert ist, kann aber auch von der 
Datenverarbeitungseinrichtung 5 des Bargeld-Zahlungsvorgangs- 
Durchfiihrungsplatzes bzw. Geldautomaten 1 gebildet sein oder laBt sich durch 
eine mit 32 bezeichnete Datenverarbeitungseinrichtung des mitarbeiterbesetzten 
10 Arbeitsplatzes 8 verwirklichen. 

Fig. 5 zeigt eine abgewandelte Ausfiihrungsform, bei der das Ergebnis der 
Aufnahme einer kundenspezifischen Information von der ersten 
Kundenidentifizierungseinrichtung 2 des Bargeld-Zahlungsvorgangs- 

15 Durchfiihrungsplatzes oder Geldautomaten 1 iiber einen durch eine strichpunktierte 
Linie 33 angedeuteten Dateniibertragungskanal zu einer Vergleichseinrichtung 30a 
des mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes 8 ubermittelt wird und dort, namlich in der 
Vergleichseinrichtung 30a mit dem Ergebnis der Aufnahme einer 
kundenspezifischen Information von der zweiten Kundenidentifizierungs- 

20 einrichtung 9 verglichen wird. Das Vergleichsergebnis kann dann, entweder 
automatisch oder durch entsprechende Eingabe des Mitarbeiters des Geldinstitutes 
veranlaBt, zu dem Server 7 iibertragen werden und lost die Freigabe der Bargeld- 
Ausgabevorrichtung 4 am Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatz bzw. 
Geldautomaten 1 aus. Dieser Vorgang ist in Fig. 5 durch die strichpunktierten 

2 5 Pfeile 34 und 35 angedeutet. 

Fig. 6 zeigt eine Ausfuhrungsform, bei der der Vergleich der Ergebnisse der 
Aufnahme kundenspezifischer Informationen in den 

Kundenidentifizierungseinrichtungen 2 und 9 nicht am Orte des 

30 mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes 8, sondem am Orte des Bargeld- 
Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatzes 1 in einer Vergleichseinrichtung 30b 
stattfindet. Diese meldet das Vergleichsergebnis iiber die Datenleitung an den 
Server 7, der dann wiederum bei einem positiven Vergleichsergebnis die Freigabe 
der Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 bewirkt. Dieser Vorgang ist durch die 

35 strichpunktierten Pfeile 36 und 37 in Fig. 6 angedeutet. 
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Die Ausfiihrungsform nach Fig. 7 kann grundsatzlich den Aufbau der 
Ausfiihrungsfonnen nach den Figuren 4 bis 6 haben. Bei der Ausfiihrungsform 
nach Fig. 7 ist jedoch der Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatz 1 
5 jedenfalls ein herkommlicher Geldautomat mit einer zur Verwirklichung des 
Systems der hier angegebenen Art vorgenommenen Abwandlung. 

Im einzelnen ist der Kundenidentifizierungseinrichtung 2, also der sowohl die 
Abtastung regularer Scheckkarten vomehmenden, als auch auf eine 

10 Kennworteingabe oder Fingerprinteingabe oder Unterschriftseingabe oder eine 
Stimmprobeeingabe oder eine andere biometrische Eingabe ansprechenden 
Einrichtung ein Detektor 38 zugeordnet, welcher iiber geeignete Steuersignalgeber 
einen Umschalter 39 betatigt, derart, da6 immer dann, wenn der Detektor 38 die 
Eingabe einer regularen Scheckkarte fiir normale Bargeldentnahme aus dem 

15 Geldautomaten 1 feststellt, der Umschalter 39 die Datenverarbeitungseinrichtung 5 
des Geldautomaten 1 mit dem Server 7 verbindet, so daB der normale, allgemein 
bekannte Betrieb eines Geldautomaten sichergestellt ist. 

Sobald aber der Detektor 38 die Eingabe einer kundenspezifischen Information an 
2 0 der Kundenidentifizierungseinrichtung 2 feststellt, die von der Eingabe einer 
normalen Scheckkarte abweicht, bewirkt der Detektor 38 die Betatigung des 
Umschalters 39 derart, da6 nun eine Verbindung zwischen dem Geldautomaten 1 
und dem mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatz 8 hergestellt wird, so da6 jetzt die 
Aufnahmeergebnisse der Kundenidentifizierungseinrichtung 2 des Geldautomaten 
25 1 und der Kundenidentifizierungseinrichtung 9 des mitarbeiterbesetzten 
Arbeitsplatzes 8 verglichen werden und je nach Vergleichsergebnis der 
Geldautomat 1 zur Freigabe der Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 veranlaBt wird, 
und zwar entsprechend den Prinzipien, wie sie zuvor anhand der Figuren 4 bis 6 
erlautert wurden. 

30 

Man erkennt, daB das hier angegebene System in der Weise ausgestaltet und 
eingesetzt werden kann, daB ein in herkommlicher Weise benutzbarer Geldautomat 
auf einen von einem mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatz direkt oder indirekt 
steuerbaren Individualbetrieb umstellbar ist, derart, daB beispielsweise 
35 Auszahlungen am Geldautomaten vorgenommen werden konnen, obwohl ein 
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Kundenkonto bereits das Limit eines Dispositionskredits erreicht hat, 
beispielsweise, wenn durch Scheckeinreichung und Scheckanfrage bei einem 
anderen Bankinstitut dem betreffenden Mitarbeiter des tatigen Bankinstituts nach 
Kenntnis liber die Identitat des Kunden eine ausreichende Sicherheit gegeben 
5 erscheint. 

Der Ablauf eines Bargeld-Zahlungsvorganges ist in Analogic zu den in 
Verbindung mit der Ausfiihrungsform nach Fig. 2 beschriebenen Vorgangen 
folgender: 

10 

Der Kunde begibt sich zu dem Kundenschalter, welcher mit dem Arbeitsplatz 8 
ausgeriistet ist. Dort gibt der Mitarbeiter des Geldinstitutes an der Tastatur 10 bei- 
spielsweise den Namen des Kunden, eine Geschaftsnummer und die Einzelheiten 
des Bargeld-Zahlungsvorganges, insbesondere die Kontonummer des Kunden und 
15 den auszuzahlenden Betrag ein. Der Kunde identifiziert sich an der 
Kundenidentifizierungseinrichtung 9, oder der Geldinstitut-Mitarbeiter tut dies fur 
ihn, gegebenenfalls unter Verwendung eines voriibergehend ausgegebenen 
Identifizierungsmittels. 

20 Nun erhalt der Kunde Anweisung bzw. Erlaubnis, eine ganz entsprechende 
Eingabe einer Identifikation an der Kundenidentifizierungseinrichtung 2 
vorzunehmen, oder der Geldinstitut-Mitarbeiter tut dies wiederum fur ihn. 

Eine zusatzliche Tastatureingabe an der Tastatur 3 braucht der Kunde nicht 
25 vorzunehmen, da die Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 abweichend von der 
herkommlichen Wirkungsweise des Geldautomaten 1 vorbereitet ist und ausgelost 
wird. 

AbschlieBend ist festzustellen, da6 bevorzugtermaGen der Vergleich der 
30 Ergebnisse der Aufnahme einer kundenspezifischen Information von der ersten 
Kundenidentifizierungseinrichtung und von der zweiten 

Kundenidentifizierungseinrichtung nur einmalig durchgefiihrt wird und nur 
einmalig die Freigabe der Bargeld-Ausgabevorrichtung auslost, so da6 eine 
nochmalige Eingabe einer kundenspezifischen Information an dem Ort des 
35 Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatzes folgenlos bleibt. Allerdings wer- 
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den zweckmaBig dort, wo sich die Vergleichseinrichtung 30 bzw. 30a bzw. 30b 
befindet, die jeweilige Informationseingaben zur Kundenidentifizierung wahrend 
einer bestimmten Zeitdauer gespeichert gehalten, derarl, da6 dann, wenn mehrere 
Kunden an mehreren mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzen nach der Art des 
Arbeitsplatzes 8 bedient werden, diese Kunden in beliebiger Reihenfolge an den 
Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatz treten konnen und eine 
Auszahlung erhalten konnen. 
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Anspruche 

1. System zur Abwicklung des Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb von 
Geldinstituten, ihren Geschaftsstellen und dergleichen, 

mit einer Kundenidentifizierungseinrichtung (2), welche zur Aufnahme 
kundenspezifischer Informationen ausgebildet ist; 

mit einer Eingabestelle (10) zur Kennzeichnung des Kunden und zur 
Beschreibung eines Bargeld-Zahlungsvorgangs; 

mit einer Bargeld-Ausgabevorrichtung (4); und 

mit mindestens einer Datenverarbeitungseinrichtung (5,7, 32) zur Steuerung 
der Bargeld-Ausgabevorrichtung (4) in Abhangigkeit von durch die erste 
Kundenidentifizierungseinrichtung (2), durch die Eingabestelle (3, 10) und 
durch von einer Datenquelle- (7, 31) erzeugten bzw. bereitgestellten 
Eingangssignalen; 

dadurch gekennzeichnet, daB 

am Orte eines mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes (8) die, oder eine weitere, 
Eingabestelle (10) zur Kennzeichnung eines Kunden und zur Beschreibung 
eines Bargeld-Zahlungvorgangs und auBerdem eine zweite 
Kundenidentifizierungseinrichtung (9), welche ebenfalls zur Aufnahme 
kundenspezifischer Informationen ausgebildet ist, angeordnet sind; 
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am Orte des Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatzes (1) die 
erstgenannte Kundenidentifizierungseinrichtung (2) angeordnet ist; 

die Ergebnisse der Aufnahme einer kundenspezifischen Information von der 
ersten Kundenidentifizierungseinrichtung (2) und von der zweiten 
Kundenidentifizierungseinrichtung (9) einer Vergleichseinrichtung (30, 30a, 
30b) zufiihrbar sind; und 

die mindestens eine Datenverarbeitungseinrichtung (5, 7, 32) am Orl des 
mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes (8) und/oder am Ort des Bargeld- 
Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatzes (1) und/oder an einem entfemten 
Ort (7; 31) vorgesehen ist und von einem positiven Vergleichsergebnis der 
Vergleichseinrichtung (30, 30a, 30b) im Sinne einer Freigabe der Bargeld- 
Ausgabevorrichtung (4) ihrerseits gesteuert ist. 

System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dafi sich die 
Vergleichseinrichtung (30b) am Orte der ersten 
Kundenidentifizierungseinrichtung (2) befindet. 

System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, da6 sich die 
Vergleichseinrichtung (30a) am Orte der zweiten 
Kundenidentifizierungseinrichtung (9) befindet. 

System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, da6 sich die 
Vergleichseinrichtung (30) am Orte einer entfemt aufgestellten 
Datenverarbeitungseinrichtung (7) befindet. 

System nach einem der Anspriiche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, daB die 
erste Kundenidentifizierungseinrichtung (2), eine erste Eingabestelle (3), die 
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Bargeld-Ausgabevorrichtung (4) und eine erste 

Datenverarbeitungseinrichtung (5) Bestandteil eines an sich bekannten Bank- 
Geldautomaten (1) sind. 

System nach einem der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, dafi die 
Kundenidentifizierungseinrichtungen (2, 9) jeweils auf eine 
Kennworteingabe bzw. auf eine Fingerprinteingabe bzw. auf die Eingabe 
einer optisch lesbaren Unterschrift bzw, auf eine Stimmprobeneingabe bzw. 
auf eine andere biometrisch auswertbare Eingabe ansprechen. 

System nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet, da6 die erste 
Kundenidentifizierungseinrichtung (2) mit einem Detektor (38) verbunden 
ist, der auf eine von einer Scheckkarteneingabe unterschiedliche 
kundenspezifische Informationseingabe anspricht und einen Umschalter (39) 
betatigt, welcher den von einem Geldautomaten gebildeten Bargeld- 
Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatz (1) von einer Verbindung zu einem 
Server (7) bzw. zu einem Datennetz (31) auf eine Verbindung zu dem 
mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatz (8) umschaltet bzw. die letztgenannte 
Verbindung zusatzlich herstellt. 

System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, 

- da6 die Eingabestelle (10) zur Vorbereitung des Bargeld- 
Zahiungsvorgangs-Durchfiihrungsplatzes (1) fiir eine Auszahlung 
ausgebildet ist und femer am Ort des mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes 
(8) ein Informationstrager-Beschriftungsgerat (11) zum Erstellen von 
kundenzugeordneter Informationstrager angeordnet ist, welche keine 
einen Bargeld-Auszahlungsvorgang beschreibende Daten enthalten, und 
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- daB am Orte des Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatzes (1) 
die Kundenidentifizierungseinrichtung (2) zum Lesen der vom Informa- 
tionstrager-Beschriftungsgerat (11) erstellten Infonnationstrager aus- 
gebildet ist und diese Infonnationstrager dort nach Erkennung und 
Ablesung zuriickhaltbar und/oder loschbar sind. 

9, System nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, daC eine erste Kun- 
denidentifizierungseinrichtung (2), eine erste Eingabestelle (3), die Bargeld- 
Ausgabevorrichtung (4) und eine erste Datenverarbeitungseinrichtung (5) 
Bestandteil eines an sich bekannten Bank-Geldautomaten (1) sind. 



10, System nach Anspruch 8 oder 9, dadurch gekennzeichnet, daB sich am Ort 
des mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes (8) als gesonderte Kundenidentifizie- 
rungseinrichtung (9) eine Kennworteingabevorrichtung oder ein 
Fingerprintabtaster oder ein Unterschriftscanner oder ein Stimmanalysator 
Oder eine nach anderen biometrischen Verfahren arbeitende Einrichtung 
befindet. 



IL System nach einem der Anspriiche 8 bis 10, dadurch gekennzeichnet, daB der 
Ort des mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes (8) und der Ort des Bargeld- 
Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatzes (1) uber Datenleitungen (6, 7, 13) 
verbunden sind, iiber welche Ergebnissignale entsprechend dem Vergieich 
bestimmter der genannten Eingangssignale, femer Quittungssignale zur 
Bestatigung von Betriebszustanden der Kundenidentifzierungseinrichtung 
bzw. -einrichtungen (2; 9) und der Bargeid-Ausgabevorrichtung (4), sowie 
Zeitsteuersignale, insbesondere Zeitfenstersignale zur Vorgabe von 
Zeitgrenzen fur die Durchfiihrung von Abwicklungszeitraumen des 
betreffenden Geschaftsvorganges, iibertragbar sind. 



System nach Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Kundenidentifizierungseinrichtung (2) des Bank-Geldautomaten (1) so 
ausgebildet ist, daB sie vom Informationstrager-Beschriftungsgerat (11) des 
mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes (8) beschriftete Informationstrager 
aufgrund einer besonderen Kennzeichnung derselben nach ihrer Auswertung 
loscht (14) und/oder einbehalt. 

Verfahren zur Abwicklung eines Bargeld-Zahlungsvorganges unter 
Verwendung einer innerhalb von Geldinstituten, ihren Geschaftsstellen und 
dergleichen aufgestellten Auszahlungseinrichtung, welche eine 
Kundenidentifizierungseinrichtung zur Aufnahme kundenspezifischer 
Informationen, eine Eingabestelle zur Kennzeichnung des Kunden und zur 
Beschreibung eines Bargeld-Zahlungsvorganges, eine Bargeld- 
Ausgabevorrichtung, und eine Verbindung zu einer 
Datenverarbeitungseinrichtung zur Steuerung der Bargeld- 
Ausgabevorrichtung in Abhangigkeit von Eingangssignalen enthalt, die 
durch die Kundenidentifizierungseinrichtung, durch die Eingabestelle und 
durch eine Datenquelle erzeugt bzw. bereitgestellt werden, insbesondere 
unter Verwendung eines Geldautomaten, 

dadurch gekennzeichnet, 

- daB am Ort eines mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes, der mit einer 
Eingabestelle ausgestattet ist, Daten entsprechend einem Kundenkonto, 
einem auszuzahlenden Betrag und, gesondert hiervon, 
kundenidentifizierende Daten eingegeben werden, 

- daB in der oder einer Datenverarbeitungseinrichtung, die am Ort des 
mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes und/oder am Ort des Bargeld- 
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Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatzes und/oder an einem entfemten 
Ort vorgesehen ist, eine Priifung der kundenidentifizierenden Daten und, 
anhand einer Umsatzdatei, der Daten iiber den auszuzahlenden Betrag 
erfolgt, 

daB das Priifungsergebnis und die Daten entsprechend dem 
auszuzahlenden Betrag an die Auszahlungseinrichtung iibertragen 
werden, 

daB in der Auszahlungseinrichtung an deren Eingabestelle wiederum die 
kundenidentifizierenden Daten eingegeben werden, 

- daB die Ubereinstimmung letzterer Daten mit dem am 
mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatz eingegebenen kundenidentifizierenden 
Daten iiberpriift und bei positivem Uberpriifungsergebnis die Auszahlung 
ausgelost wird, und 

- daB in der bzw. einer Datenverarbeitungseinrichtung die Buchhaltung 
vorgenommen wird (3). 

14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekennzeichnet, daB die an der 
Auszahlungseinrichtung eingegebenen kundenidentifizierenden Daten zu der 
Datenverarbeitungseinrichtung iibertragen und dort mit den am 
mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatz eingegebenen kundenidentifizierenden 
Daten vergHchen werden, und daB bei positivem Vergleichsergebnis von der 
Datenverarbeitungseinrichtung aus die Auszahlung an der 
Auszahlungseinrichtung gesteuert wird. 
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Eingabe von Vorgongs- 
Nr., Kontonr., Bet rag 
bei 10 



Ubergabe Vorgongsnr. 
on 11 



Eingabe Kunden ID 
bei 9 



Oaten on 12 



12 iibernimmt Daten 
von 11, Priitung , Aufbe- 
reitung fiir Server 



Server priift out Giiltig- 
keit von Kunden ID una 
Zeitlimit, Kennz. v. Bet rag 



Priifungsergebnis 
von Server an 8 (12) 



12 von 8 bereitct vom 
Server Ubernomnnene 
Oaten fiir 11 auf 



11 ersteUt Karte und 
gibt sie aus 



Metdung der Ausgabe 
von 11 an 12 in 8 



Fig. 3 



Mel dung der Ausgabe 
von 8 an Server 



Server ubernimmt 
Ausgabenachricht und 
kennzeichnet Betrag 



Karte wird bei 2 
von 1 eingesteckt. 1 erkennt 
Kartenherkunft von 11 



Kartendaten 
von 1 an Server 



Server priift Vorgang 
anhand Kartendaten, 
Umsatzdatei, Zeitlimit 



Server kennzeichnet Be- 
trag und sendet Priif- 
ergebnis an 1 



1 zahlt bei k aus und 
behalt Karte ein 



1 berichtet Auszahlg.- 
vorgang an Server 



Server vervollstdndigt 
Buchhaltg. und kenn- 
zeichnet Betrag als ausbez. 
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Die Erid&mng, daB die In computerlesbarer Fonm eifaBten Infbrmationen dem schrifttlchen SequenzprcrtokoU entsprechen, 
wurde vorgelegt 



2. 
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□ 



Beatimmta AnsprOcha haben aieh ala nicM i 
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i(8lehe Fekj I). 
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(see Rule 70.16 and Section 607 of the Administrative Instructions under the PCT). 



These annexes consist of a total of 



sheets. 



This report contains indications relating to the following items: 
Basis of the report 
Priority 

Non-establishment of opinion with regard to novelty, inventive step and industrial applicability 
Lack of unity of invention 

Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 

Certain documents cited 

Certain defects in the international application 

Certain observations on the international application 
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□ 


IV 
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VI 
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□ 
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Name and mailing address of the IPEA/EP 
Facsimile No. 


Authorized officer 
Telephone No. 
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I. Basis of the report 



1 . This report has been drawn on the basis of (Replacement sheets which have been Jurnished to the receiving Office in response to an invitation 
under Article N are referred to in this report as "originally filed" and are not annexed to the report since they do not contain amendments.). 



^ the international application as originally filed. 

px(| the description, pages ^'^^ , as originally filed. 

pages , filed with the demand, 

pages , filed with the letter of 

pages , filed with the letter of 



the claims, 



Nos. 
Nos. 
Nos. 
Nos. 
Nos. 



1-14 



, as originaliy filed, 

, as amended under Article 19, 

, filed with the demand, 

, filed with the letter of 

, filed with the letter of 



the drawings. 



sheets/fig 
sheets/fig 
sheets/fig 
sheets/fig 



1/7-7/7 



, as originally filed, 
, filed with the demand, 
, filed with the letter of 
filed with the letter of 



2. The amendments have resulted in the cancellation of: 

□ 

the description, pages 

the claims, Nos. 



□ 

the drawings, sheets/fig 



3 rn This report has been established as if (some of) the amendments had not been made, since they have been considered 
— to go beyond the disclosure as filed, as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)). 

4. Additional observations, if necessary: 



Form PCT/IPEA/409 (Box I) (January 1994) 



INTERNATIONAL PRELIMINARY EXAMINATION REPORT 



itemational application No. 
PCT/EP 99/04948 



V. Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 



Statement 
Novelty (N) 

Inventive step (IS) 
Industrial applicability (lA) 



Claims 
Claims 

Claims 
Claims 

Claims 
Claims 



1-14 



1-14 



1-14 



YES 
NO 
YES 
NO 

YES 
NO 



Citations and explanations 



This report makes reference to the following 
documents : 



Dl: US-A-3 938 091 (ATALLA ET AL , ) 10 February 

1976 (1976-02-10) 
D2: EP-A-0 779 601 ( FRANCOTYP-POSTALIA) 18 June 

1997 (1997-06-18) 
D3: FR-A-2 592 197 (NIXON) 26 June 1987 (1987-06- 

26) 

1. The invention pertains to a system and a method for 
conducting cash transactions with customers inside 



2. The available prior art documents appear to have 
little relevance to the invention defined in 
independent Claims 1 and 13 because none of the 
documents Dl to D3 pertains to cash transactions. 
Document Dl, cited as category "X", pertains (cf. 
column 3, lines 25-51 and column 1, line 52 to 
column 9, line 40) to a method and system for 
customer verification by telephone. The customer 
types in his PIN number using the telephone keypad. 
The PIN number is transmitted into a verification 
machine (45) . The PIN that was entered is 
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transformed into a code word. The employee at the 
data center enters into the verification machine 
(45) a code number assigned to said customer. Then 
the two codes are evaluated in the verification 
machine and the result is displayed to the employee. 
If the result is positive, the customer has the 
right to use a particular service, such as placing a 
telephone call. Therefore the teaching of Dl seems 
irrelevant to cash transactions in banks. 



3. The closest prior art was discussed in the 
description, pages 1-2. 



4- The aim is to create a sys 
dispensation of cash in ba 
that there is no longer a 
at cash counters. 



tem and method for the 
nk branch locations such 
need for bulletproof glass 



The preamble of Claim 1 defines features that are 
known from conventional automatic teller machines, 
and the characterizing portion defines a special 
manned work area (teller counter) , spatially 
separated therefrom, and from which cash withdrawals 
via an automatic teller machine can be effected. In 
the solution defined in Claim 1, it seems essential 
for the money to be dispensed via an automatic 
teller machine instead of through a normal bank 
teller or a special cash counter. The bank employee 
can activate the cash dispensing device in the 
automatic teller machine. A corresponding method is 
defined in independent Claim 13. 



In addition to the fact that the invention makes it 
no longer necessary to have a special cash counter 
with a booth made of bulletproof glass, other 
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advantages are the rationalization and savings 
effects that arise from the multiple use of devices 
in banks that are generally already available on the 
premises (an automated teller machine, for example) . 
The dispensation of money via the automated teller 
machine provides a higher level of security than 
does dispensation through a normal bank teller. 



6. There are no objections with respect to industrial 
applicability . 



7- Consequently, independent Claims 1 and 13 should be 
regarded as satisfying the requirements for novelty, 
inventive step and industrial applicability as cited 
in PCT Article 33(1). Claims 2-12 and 14 pertain to 
advantageous embodiments and therefore likewise 
satisfy the above-mentioned requirements. 
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VERTRAG UB 



IE INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT AUF DEM 
GEBIET DES PATENTWESENr 

PCT 



INTERNATIONALER VORLAUFIGER PRUFUNGSBERICHT 

(Artikel 36 und Regel 70 PCT) 




Aktenzeichen des Anmelders oder Anwalts 
85 SB 07 K 04 


siehe Mitteilung uber die Obersendung des internationalen 
WEITERES VORGEHEN vorlaufigen PrQfungsbericht (Formblatt PCT/IPEA/416) 


Internationales Aktenzeichen 
PCT/EP99/04948 


Internationales Annneldedatunrt f Tap/MonaK/a/jr; 
13/07/1999 


Prioritatsdatum (Tag/Monat/Tag) 
13/07/1998 


Internationale Patentklassification (IPK) oder nationale Klassifikation und IPK 
G07F7/10 


Anm elder 

EBERHARDT, Karl-Heinz 



1 . Dieser internationale vorlaufige Prufungsbericht wurde von der nnit der Internationale vorlaufigen Prufung beauftragte 
Behorde erstellt und wird dem Anmelder gemaB Artikel 36 ubermittelt. 

2. Dieser BERICHT umtaBt insgesamt 5 Blatter eInschlieRlich dieses Deckblatts. 

□ Au6erdem liegen dem Bericht ANLAGEN bel; dabei handelt es sich urn Blatter mit Beschreibungen, Anspruchen 
und/oder Zeichnungen, die geandert wurden und diesem Bericht zugrunde liegen. und/oder Blatter mit vor dieser 
Behorde vorgenommenen Berichtigungen (siehe Regel 70.16 und Abschnitt 607 der Venwaltungsrichtlinien zum PCT). 

Diese Aniagen umfassen insgesamt Blatter. 



3. Dieser Bericht enthalt Angaben zu folgenden Punkten: 



1 


El 


II 


□ 


III 


□ 


IV 


□ 


V 


El 


VI 


□ 


VII 


□ 


VIII 


□ 



Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderische Tatigkeit und der 
gewerbliche Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 



Datum der Einretchung des Antrags 
29/12/1999 



Datum der Fertigstetlung dieses Berichts 



08.03.2000 



Name und Postanschrift der mit der internationalen vorlaufigen 
Prufung t>eauftragten Behorde: 
Europaisches Patentamt 

D-80298 Munchen 
Tel. +49 89 2399 - 0 Tx: 523656 epmu d 

Fax: 449 89 2399 - 4465 



Bevollmachtigter Bediensteter 
Kannpka, A 

Tel. Nr. +49 89 2399 2244 
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I. Grundlage des Berichts 

1 . Dieser Bericht wurde erstellt auf der Grundlage {Ersatzblatter, die dem Anmeldeamt auf eine Aufforderung nach 
Artikel 14 hin vorgefegt warden, gelten im Rahmen dieses Berictits als "ursprungiich eingereicht" and sind ihm 
nicht beigefugt, weil sie keine Anderungen enthalten.): 

Beschreibung, Seiten: 

1-16 ursprungliche Fassung 

Patentanspriiche, Nr.: 

1-14 ursprungliche Fassung 

Zeichnungen, Blatter: 

1/7-7/7 ursprungliche Fassung 



2. Aufgrund der Anderungen sind folgende Unterlagen fortgefallen: 

□ Beschreibung, Seiten: 

□ Anspruche, Nr.: 

□ Zeichnungen, Blatt: 

3. □ Dieser Bericht ist ohne Berucksichtigung (von einigen) der Anderungen erstellt worden, da diese aus den 

angegebenen Grunden nach Auffassung der Behorde uber den Offenbarungsgehalt in der ursprungiich 
eingereichten Fassung hinausgehen (Regel 70.2(c)): 



4. Etwaige zusatzliche Bemerkungen: 



V. Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuhelt, der erfinderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

1 . Feststellung 

Neuheit (N) Ja: Anspruche 1-14 

Nein: Anspruche 

Erf inderische Tatigkeit (ET) Ja: Anspruche 1-14 

Nein: Anspruche 

Gewerbliche Anwendbarkeit (GA) Ja: Anspruche 1-14 

Nein: Anspruche 
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2. Unteriagen und Erklamngen 
siehe Beiblatt 
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Zu Punkt V 

Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der 
erfinderischen Tatigkeit und der gewerbiichen Anwendbarkeit; Unterlagen und 
Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

Es wird auf die folgenden Dokumente verwiesen: 

D1: US-A-3 938 091 (ATALLA ET AL.) 10. Februar 1976 (1976-02-10) 

D2: EP-A-0 779 601 (FRANCOTYP-POSTALIA) 18. Juni 1997 (1997-06-18) 

D3: FR-A-2 592 197 (NIXON) 26. Juni 1987 (1987-06-26) 

1. Die Erfindung betrifft ein System und ein Verfahren zur Abwicklung des 
Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb von Banken. 

2. Die verfugbaren Dokumente erscheinen im Hinblick auf die in den unabhangigen 
Anspruchen 1 und 13 definierte Erfindung wenig relevant, weil keines der 
Dokumente D1 - D3 den Bargeldverkehr betrifft. Das als Kategorie "X" zitierte 
Dokument D1 betrifft (vgl. Spalte 3, Zeilen 25-51 und Spalte 7, Zeile 52 - Spalte 
9, Zeile 40) ein Verfahren und System zur Verifikation eines Kunden per Telefon. 
Der Kunde gibt seine PIN uber die Telefontastatur ein. Die PIN wird in eine 
Verifikationsmaschine 45 ubertragen. Die eingegebene PIN wird in ein Codewort 
umgesetzt. Der Angestellte in der Datenzentrale gibt seinerseits eine dem Kunden 
zugeordnete Codenummer in die Verifikationsmaschine 45 ein. Dann werden die 
beiden Codes in der Verifikationsmaschine ausgewertet und das Ergebnis wird 
dem Angestellten angezeigt. Bel positivem Ergebnis ist der Kunde berechtigt, eine 
Dienstleistung zu nutzen, z.B. zu telefonieren. Die Lehre der D1 erscheint somit 
im Hinblick auf die Bargeldverkehr in Banken irrelevant. 

3. Der nachstliegende Stand der Technik wurde in der Beschreibung. Seiten 1 - 2 
diskutiert. 

4. Aufgabe ist es. ein System und Verfahren zur Bargeldausgabe in Bankfilialen zu 
schaffen, bei dem auf Panzerglaskabinen fur Kassenschalter verzichtet werden 
kann. 
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5. Anspruch 1 definiert im Oberbegriff Merkmale. die von konventionellen 
Geldautomaten bekannt sind und im kennzeichnenden Teil einen speziellen 
mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatz (Bankschalter), der davon raumlich getrennt ist 
und von dem aus eine Bargeldausgabe uber den Geldautomaten veranlaRt 
werden kann. Bel der in Anspruch 1 definierten Losung erscheint wesentlich, daB 
das Bargeld nicht an einem normalen Bankschalter oder einem speziellen 
Kassenschalter ausgegeben wird, sondern mittels eines Geldautomaten. Der 
Bankmitarbeiter kann die Geldausgabevorrichtung im Geldautomaten freigeben. 
Im unabhangigen Anspruch 13 wird ein entsprechendes Verfahren definiert. 

ErfindungsgemaB ergibt sich neben dem Entfall eines speziellen Kassenschalters 
mit Panzerglaskabine der Vorteil eines Rationalisierungs- und Einspareffektes 
durch Mehrfachnutzung von in Banken im allgemeinen bereits vorhandenen 
Einrichtungen (z.B. Geldautomat). Gegenuber einer Bargeldausgabe an einem 
normalen Bankschalter ergibt die Ausgabe durch den Geldautomaten eine hohere 
Sicherheit. 

6. Zur gewerblichen Anwendbarkeit ist nichts einzuwenden. 

7. Somit durften die unabhangigen Anspruche 1 und 13 die in Artikel 33(1) PCT ge- 
nannten Kriterien der Neuheit, erfinderischen Tatigkeit und gewerblichen 
Anwendbarkeit erfullen. Die Anspruche 2-12 und 14 betreffen vorteilhafte 
Ausgestaltungen und erfullen daher ebenfalls die genannten Kriterien. 
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